Reklamacéni rad

1. VSEOBECNA USTANOVENi A VYMEZENi POJMU

1.1. Tento reklamacni Ffad byl zpracovan v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a
zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisi a vztahuje se na

spotfebni zbozi (dale jen ,zbozi“), u néhoz jsou v zaru€éni dobé uplatinovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace®).

1.2. Prodavajicim je spole¢nost OFTIS-OPTA s.r.o. se sidlem Dr.Milady Horakové 49/137, 460 06,
Liberec VI, IC: 64650502 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 10152. Je spolecnost, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1.3. Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

1.4. Zakaznikem je bud kupujici spotiebitel anebo kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

1.5. Spotiebitelska smlouva je kupni smlouva a smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a
na druhé strané dodavatel. Zakonna zaruéni doba je dvacetétyfi (24) mésict.

1.6. P¥i uzavieni kupni smlouvy v ramci své vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobné Cinnosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani, nebo jménem podnikatele ¢ini zaruéni doba dvanact (12)
mésicu.

1.7. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaruénim listé nebo na dokladu o zaplaceni (fakture).

1.8. Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list).
Umoznuje-li to povaha véci, postac¢uje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zaru¢ni list.

1.9. Zaruéni list musi obsahovat obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo firmy.
1.10. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
a. je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
b. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pri
prevzeti kupujicim,

c. vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),
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d. je-li zpisobena kupujicima vznikla nespravnym uzivanim, neodbornou montazi nebo
neodbornym uvedenim zboZi do provozu, neodbornym zachazenim tj. zejména pfi pouzivani
zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci
ke zbozi, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho & mechanickym poskozenim,

e. vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

2. JAKOST PRI PREVZETI

2.1. Prodavajici prohlaSuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim §
2161 ob&anského zakoniku, tedy:

a. zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné,

b. zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c. zbozije véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d. Zzbozi vyhovuje pozadavk(im pravnich predpisu.

2.2.V prfipadé, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2.3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucCast nebo zboZzi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pdsobilo zna¢né obtize.

2.4, Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

3. ODPOVEDNOST PRODAVAUJICIHO ZA VADU

3.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim
smlouvy, se pouzije na vady zboZzi vzniklé v dobé 24 mésicu od prevzeti u spotiebitelské smlouvy a
v dobé 12 mésictl u smlouvy mezi podnikateli, a to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za
jakost pfi prevzeti.
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3.2. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o
vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smiouvy.

3.3. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

3.4. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo
pfimérenou slevu.

3.5. Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy
ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

4. UPLATNENi REKLAMACE A BEH LHUT

4.1. Zaru¢ni doba za€ina bézet prevzetim zbozi zakaznikem. Spotfebitel mize sva prava z vadného
plnéni uplatnit ve Ihuté 24 mésicl od prevzeti zbozi, avSak kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti, mize sva prava uplatnit v zaruéni dobé 12
mésic.

4.2. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zaru€ni opravé. Po uplynuti |hity
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici &i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

4.3. V pfipadé&, Ze kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaruénim
listu je pro uc€ely zaru€nich oprav zbozi uréeny podnikatel odliSny od prodavajiciho, jehoZ sidlo &i
misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé prodavajiciho nebov misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto
informace Ize pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zaruéni list.

4.4. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplGsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci
na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni
ceny.

4.5. Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokdm prepravy kifehkého zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci
zasilku  pfislusnymi  symboly. Zasilka dale musi obsahovatfadné vyplnény reklamacni
protokol a original zaruéniho listu, byl-li soudéasti zasilky. Pokud zaruni list soulasti zasilky
nebyl, postaci prilozit kopii dokladu o zaplaceni ( faktury).

4.6. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

4.7. Béh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladll apod.). Prodavajici je povinen si
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vyzadat doplnéni podkladll od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena
az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

4.8. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte€éného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi
je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vadé vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihiita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemuze uzivat.

4.9. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova
lhita pro uplatnéni prav zvadného piInéni. Lhita skonéi 24 mésicid od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi (12 mésicl u kupni smlouvy mezi podnikateli).

4.10 Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se li§i s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

4.11. Na darky, ktere jsou poskytovany zdarma, nelze uplatiovat zadna prava spotrebitele. Takové
zboZi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy podle platné legislativy CR.

5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Prodavajici je povinen o priibéhu reklamace kupujiciho informovat do tfi (3) pracovnich dnd od
prevzeti reklamovaného zbozi, ve slozitéjSich pfipadech do sedmi (7) pracovnich dng.

5.2. Reklamace v&etné& odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihuté. Marné
uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

5.3. Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno vlbec nebo v€as uskuteénit.

5.4. Prodavajici, nebo servisni stfedisko po Ffadném vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti
opraveného zbozi.

5.5. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena
kupujicimu pfevodem na bankovni u¢et nebo pfedana v hotovosti.

6. NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

6.1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu uéelné vynalozenych
nakladu spojenych s uplatnénim svého prava.
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6.2. V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oborua vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

6.3. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich FeSeni spotiebitelskych spor(, pfipadné na prislusny soud.

6.4. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: .

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Kontakt uréeny pro reklamaci zbozi je korespondenéni adresa OFTIS-OPTA s.r.o. Dr.Milady
Horakové 49/137 460 06 Liberec VI prodavajiciho, popf. email : servis@oftis-opta.cz nebo
petr.hubacek@oftis-opta.cz

7.2. Tento revidovany reklamacni fad je nedilnou souéasti obchodnich podminek a nabyva ucinnosti
dne 21.2.2020.

7.3. Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.
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